ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bevezetés

Jelen ’Altalanos Szerzdési Feltételek’ szabalyozzak a Szolgaltato szallashelyének és annak
szolgaltatasainak, valamint a szallovendégeken kiviil esé vendégeknek nyujtott szolgaltatasok
igénybevételét.

Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon specialis
megallapodasok megkdtését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-mas, az adott
iizletnek megfeleld feltételekkel.

Szerzodo felek

A Szolgaltato (Kokényhaz Vendéghaz) altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, ugy a Vendég a szerz0do fél. A Szolgaltato és a Vendég egyiittesen — a
feltételek teljesiilése esetén — szerzddéses felekké valnak. (tovabbiakban Felek)
Szallaskozvetitd portalokon keresztiil leadott megrendelések esetén a portal altal megkiildott
visszaigazolasban szereplé Vendég a szerz6do fél.

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy — ide nem értve a szallaskdzvetitd portalokat — a tovabbiakban, mint
Kozvetit6 a sajat nevében adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltato
és a Kozvetitd kozott megkotott szerz0dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem
koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A Vendég esetleges szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli
ajanlatot kiild. Telefonon keresztiil a Szolgaltatd kizardlag tajékoztatast tud adni. Amennyiben
az ajanlat elkiildésétdl szamitott 24 6ran beliil nem érkezik konkrét megrendelés, tigy a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

A szerz8dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altali irdsban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott szerz6désnek mindsiil,
egyidejiileg a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) elfogadasat is
jelenti. Szallaskozvetitd portalokon keresztiil leadott foglalas esetén a szerzddés a Kozvetitd
altal megkiildott visszaigazolds napjan, a visszaigazoldsban szereplé Vendéggel, mint
szerzddo féllel jon 1étre, és az ezen foglalasok alapjan 1étrejott szerzddésekre is a Szolgaltato
honlapjan megtalalhaté Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) érvényesek.

Szoban leadott foglalas, megallapodas, mddositas vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli
visszaigazolasa nem mindsiil szerzédésnek.

Visszaélések elkeriilése végett amennyiben a Vendég a foglaldsban megadott telefonszamon,
illetve e-mail cimen nem elérhetd, vagy az elérhetdség helytelennek bizonyul, €s igy nincs



lehetdség a foglalas jogszertiségének megerdsitésére a Szolgaltatd fenntartja a foglalas
torlésének jogat, mellyel az elszallasoldsra vonatkozé jogigény is megsziinik.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szol6 szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

A vendéghazat az érkezés napjan 15 oratol biztositja a Szolgaltato, a korabbi érkezésre
elozetes egyeztetés, visszaigazolast kovetden van lehetdség extra koltség ellenében.

A Szolgéltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap
20 6raig, joga van arra, a kovetkezd nap 11 ora utdn visszalépjen a szerzddéstdl kivéve, ha
késobbi érkezési idopont keriilt kikotésre.

A szobakat a tavozas napjan legkésobb délelott 10.30 oraig koteles a Vendég elhagyni. A
vendéghaz foglaltsagatol fliggden és eldzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd lehetdséget
biztosithat késdi tdvozasra, amely extra dij ellenében lehetséges.

Amennyiben a Vendég a széllashelyet a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett
napon déleldtt 11 ordig nem iiriti ki, és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd
elézetesen nem jarult hozza, ugy a Szolgaltato jogosult a szallashely dijat egy tovabbi napra is
kiszamlazni, és ezzel egyidejlileg a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

Ha a Vendég a meghatérozott idétartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szallashelyet, a
Szolgéltato jogosult a szerzOdésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6
elétt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes eldirasoknak megfelelden a szallashely elfoglalasa elott igazoljak. A vendéghaz
teriiletén bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

2021. szeptember 1-t6] Magyarorszagon minden szallast igénybe vevd vendégnek (életkortol
fiiggetlentil) adatait okmanyolvason keresztiil a szallaskezeld szoftverben rogziteni sziikséges,
illetve a Vendég Informécios Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani koteles a széllashely. Az
alabbi adatok keriilnek rogzitésre: csaladi, sziiletési és utonév, sziiletés helye és ideje, vendég
neme ¢és allampolgarsaga, anyja neve, ha az okmany tartalmazza, személyazonositd vagy uti
okmany azonosit6 adatai, harmadik orszagbeli dllampolgar esetén pedig vizum vagy
tartdzkodasi engedély szdma, beutazéds datuma és helye.

A vendég személyazonosito okmanyait beolvasas céljabol érkezéskor jogosult a
szallashely elkérni, melyet a vendégnek kotelessége atadni. Ennek elmulasztasa esetén a
szallashely-szolgaltatast a panzionak torvényileg kotelessége megtagadni. Hatalyos
jogszabalyok:

a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatair6l sz616 2016.évi CLVI. torvény

a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szo616 torvény végrehajtasarol szolo
235/2019. (X.15.) Korm.rendelet

a személyazonositd igazolvany kiadasa és az egységes arcképmas és aldiras felvételezés
szabalyairdl szol6 414/2015.(X11.23) Korm.rendelet

harmadik orszagbeli allampolgérok beutazasarol és tartdzkodasarol szold 2007.évi I1. térvény
szerinti személyek

A szerz0dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
szlikséges.



A szallas és egyéb szolgaltatasoknak a Vendégnek felrohatd okbol tortént nem
rendeltetésszeri hasznalata esetén egyszeri 20.000 Ft-os rendkiviili takaritasi koltséget
szamolunk fel, és fenntartjuk a jogot a berendezésekben keletkezett karok megtéritésének
kovetelésére!

Lemondasi feltételek

A megrendelt szallas kotbér fizetése nélkiil az érkezés napjat megel6zo 14. napon tul
mondhato le vagy médosithaté.

A foglalasban kikotott és megfizetett 0sszeg ebben az esetben kertil visszafizetésre, illetve
nem keriil levonasra. A 14.és 7. nap kozotti lemondas esetén az 50% eléleg, a 7. és 0. nap
kozotti lemondas esetén a teljes foglalasi 6sszeg a Szolgaltatot illeti, igy az mar nem
keriil visszafizetésre. Az esetlegesen elore atutalt egyéb szolgaltatasok osszege
visszafizetésre keriil.

Lemondast és mddositast kizardlag irdsos formaban tudunk elfogadni.

Kiemelt idegenforgalmi idoszakok:

minden év junius 15. és augusztus 31. kozotti,

minden év oktdber 23. és november 2. k6zotti,

minden év december 23. és januar 2. kozotti idoszak,

valamint a hiisvét és a piinkosd, illetve a hosszu hétvégék.

Lemondas vagy a lemondas elmaradésa esetén, a kotbér fizetésétdl fiiggetleniil, a szallasadod
elszallasolasi kotelezettsége megsziinik és jogosult az igénybe nem vett szobat mas vendég
részére kiadni.

A kiemelt id6szakokban a meghirdetett arak és a foglalasi feltételek médosulhatnak, amelyet
a honlapon minden esetben feltiintetiink.

Dohanyzas

A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében a
Szolgaltato szallashely teljes épiilete nem dohanyzo teriilet, ezért az €piiletben ¢€s kiilondsen a
vendégszobakban tilos a dohdnyzas. Dohanyozni csak a Szolgaltato altal kijelolt helyeken
lehet.

A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkoz6 kotelességre felhivo jelzéseket a
jogszabalyban eldirt teriileteken elhelyeztiik. A vendéghéz tulajdonosa vagy alkalmazottai
jogosultak a vendégeket, valamint a 1étesitmény teriiletén tartozkodd barmely mas személyt
figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszeriitlen magatartds abbahagyéasara. A
vendégek, illetve a 1étesitmény teriiletén tartozkodo barmely személy koteles a jogszabaly
betartasara, valamint az esetleges felszolités teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy
a létesitmény tertiletén tartdzkodod egyéb személy jogsértd magatartdsa miatt a 1étesitmény
iizemeltetdjét az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal stjtja, tigy az
iizemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tanasité szemeélyre
a birsag 0sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.

A szobakban, illetve az épiiletben torténd dohanyzas esetén alkalmanként 20.000 Ft kartéritési
Osszeget szamolunk fel.



Arak

A szallashely mindenkori foglalasi 4rai a szallashely honlapjan naprakészen kdvethetdek.

A kiemelt id6szakok arai 20%-al magasabbak.

A Szolgaltaté a meghirdetett arait elzetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeloli az drak adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben
meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen
kell készpénzben megfizetni.

(200 Ft/f6/6j — 18 éves kor felett). A Szolgaltatd a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA)
modosulasa miatti tobblet terheket elézetes értesités mellett atharitja a szerz6do félre.

Szolgaltatasok téritésmentesen:

- wifi

- parkolas (teriileten beliil)

- Akert, a to, a sziget, az erdd szabad hasznalata.

- kérésre ruhamosas, szaritas.

- hosszabb tartézkodas esetén hetenként egyszeri takaritas.
- stég, napozdagy ¢€s csonak hasznalata.

- thzrakohely és a kikészitett tizifa és faszén hasznalata.

- csomagmegorzes

Térités ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasok:
- transzfer Balatonszarszo vasutallomas ¢és Kotcse, Kokényhaz szallashely kozott™*
- szeptember 1. €s majus 31. kozott sajat dézsa egyszeri feltoltése és hasznalata™
- reggeli kosar *
- rendkiviili 4gynemi és torolk6z6 mosas vagy takaritas
- extra mennyiségli tiizeldanyag a tlizrako helyhez
- borospince hasznalata*
- ¢jszakai vadfot6zas
- taveso bérlés
- lovaglas, lovas hintdval borkostold vagy vad vacsora. Indulas Telekibdl*
- vad megfigyelés terepjaroval*
A * jelolteket legkésébb 4 munkanappal az érkezés el6tt kell jelezni.

Fizetés modija
A Szolgaltato a foglalaskor a szolgéaltatas ellenértékének 50%-t, az érkezést megel6zo 14
napig pedig a teljes dsszeget kéri megfizetni.

Vendég a szallds megrendelésével, illetve annak megfizetésével elismeri a jelen feltételek
szerint szolgaltatdsi szerz6dés létrejottét.

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke bankkartyaval fizethetd. A fizetds szolgaltatasokat
részben a honlapon keresztiil, részben helyben lehet megtériteni. Az IFA téritése a helyszinen
torténik.



A szerzddés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinésével jar.

A Szolgéltato jogosult a szallas szolgaltatasra sz616 szerzddést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallashelyet,
illetve a kertet és az eszkozoket,

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival vagy mas
Vendégekkel kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol és/vagy drogok befolyasa
alatt all, fenyegeto, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

- a Vendég fert6zo betegségben szenved,

- a Szerz6do fél nem teljesiti a szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig

Amennyiben a felek kozotti szerzddés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés
megsziinik.

Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltatd szallashelye a szerzédésben szerepld szolgaltatasokat sajat
hib4jabol (pl. tultoltés, ideiglenes tizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni, vagy mas idépontot
felajanlani, vagy a szolgaltatas dijat visszatériteni.

A Szolgaltato koteles a szerz6désben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron,
az ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy masik, ugyanazon

biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltato terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos igénnyel a
Szerz6do fél nem élhet.

Szolgaltatasi dij visszatéritése

7 nappal az érkezés eldtt a foglalas véglegessé valik. Ettdl fogva szallasdijat a Szolgaltato
nem térit vissza, csak kiilonleges esetben. Kiilonleges esetnek szamit a Vendég oldalarol
minden olyan baleset, betegség, csaladi tragédia, amely irasban igazolhato.

A Szolgaltato ezen kiviil csak abban az esetben térit vissza dijat, ha a szallashely valamilyen
okbdl lakhatatlanna valik, nincs 3 6randl tovabb viz, villany, fiités, melegviz, vagy 2 6ranal
hosszabb szerelési munkakatokra van sziikség, és emiatt a vendég kénytelen tavozni.
Rovidebb idejli szolgaltatas kimaradas vagy szerelési munka miatt a Szolgaltato a napi ar
50%-ig térit vissza 0sszeget.

Minden mas esetben, ha a Vendég 1d6 elott tavozik, a Szolgaltaté nem koteles a szallasdij
visszafizetésére.

A Vendég betegsége

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik,
¢s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel.

A Vendég jogai




A szallas szolgaltatasi szerz0dés megkotésével a Vendég jogosult a megrendelt szallashely
rendeltetésszert hasznalatara.

A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallas és szolgaltato helyen valo tartozkodas idOtartama alatt. A Szolgaltatd ezen
iddszakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.

A Vendég panasztételi joga a szallas és a szolgaltatod helyrdl tortént tdvozasat kvetden
megsziinik.

A Vendég kotelességei és kartéritési felelossége

A Szerz6d6 fél koteles a szerzOdésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a szerzodésben
meghatarozott idépontig és mdédon kiegyenliteni.

A vendéghaz nem gyerekbarat szallashely, de fogad gyerekeket, azonban kérjiik a sziiloket,
hogy fokozottan iigyeljenek a gyerekek feliigyeletére, mert az erdds részen vadak is vannak, a
to pedig nincs korbe keritve.

A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleldssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak felndtt
feliigyelete mellett tartozkodjon a szallashely egész teriiletén.

A Szolgaltato szallashelyére semmilyen hazidllat nem vihetd be.

A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek {izembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltato
hozz4jarulasat.

A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen tartozkodhatnak a létesitmény parkoldjaban a
kapacitas fliggvényében.

A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a hdzakban elhelyezett szemétgyiijtd edényekbe
kérjiik elhelyezni. A szerves hulladékokat, a papirt €s a pet palackot, sorés dobozt, stb. a
1étesitményben szelektiven gytijtjiik.

Berendezési targyakat és textilidkat az épiiletbdl kivinni tilos! Gondatlansagbdl vagy
szandékosan okozott kart a szallasado az okozoval megtéritteti.

A vendéghéazakban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos. Tliz esetén a
tulajdonost és a szallashely alkalmazottait kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégeknek
tliz vagy egy€b riasztas esetén a szobakat, illetve a létesitmény kozos rendeltetésii tereit a
lehetd leghamarabb el kell hagyni.

A Vendég (ideértve a l1étesitményben tartdzkodd Vendéghez érkezd latogatokat és a
Vendéggel egyiitt utazo személyeket is) koteles a komplexumot €s annak kdzvetlen
kornyezetét rendeltetésszeriien és a tobbi vendég, illetve latogato sziikségtelen zavardsa nélkiil
hasznélni.



A létesitményen beliili teriileten Vendégeink nyugalma érdekében 22 orat kovetd idészakban
hangoskodni tilos.

Elutazaskor a Vendég koteles a széllashely 6sszes kulcsat a tulajdonosnak vagy az
alkalmazottnak leadni. Ennek elmulasztasa, illetve a kulcs elvesztése vagy megsemmisiilése
esetén a Szolgaltatd jogosult az adott kulcsok utdn kartéritési dijat felszdmitani, melyet a
Vendég tavozaskor koteles megfizetni.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelos, melyeket a Szolgéltaté vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 0 felelossége ala tartozd mas személyek hibajabol
elszenved.

A Szolgaltato kotelességei és kartéritési felelossége

A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes eldirdsok,
szolgaltatds standardok szerinti teljesitése.

A Vendég irdsos panaszanak kivizsgaldsa €s a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések
megtétele, azok irdsban tortént rogzitése.

A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a szallashely
teriiletén beliil a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

A Szolgaltato felelosséget vallal azért a karért, amelyet a megszalld Vendég dolgainak
elvesztése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgaltato altal kijelolt, illetdleg altaldban erre rendelt helyen helyezett el.

A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a
Vendég maga okozta.

A parkolo igénybevétele a Vendég kockazatéara torténik, a Szolgaltato a parkoloban
bekovetkezett karokért feleldsséget nem vallal.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltato csak akkor felelés, ha a dolgot
megorzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a
kar olyan okbol kdvetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel tartozik.
Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell az tizletvezetdnek, és minden sziikséges
adatot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/rendoérségi eljarashoz sziikséges.

A t0, a kert €és az erd6 hasznalata a Vendég sajat feleldsségére torténik, ebbdl eredd
balesetekért nem vallalunk feleldsséget.

A kartérités mértéke legfeljebb a szerz8dés szerinti egy fore esd napi széallashely ar
Osszegének a tizszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

Titoktartas



A Szolgaltato a szerzodésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo térvény szabalyainak
megfelelden eljarni.

A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolo szallashely talalhato.

Valamennyi, az elszallasolasi szerz6désbol eredo vitaval kapcsolatban, a Szolgaltato
vonatkoztatasaban, érdemben ¢€s helyileg illetékes birdsag keriil kijeldlésre.

A Szolgéltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

A Vendég a Iétesitmény mukodésével, a foglalasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos
kérdéseivel és esetleges panaszaival az alabbi elérhetdségeken keresheti meg az lizletvezetot:

Cim: 8627 Kotcse, Magyar utca 46.
E-mail: kokenyhaz@kokenyhaz.com
Telefonszam: +36 30 405 0481

Jogi nyilatkozat

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a weboldalon felhasznalt képeket, logokat,
dokumentumokat, informaciokat szerzoi jog védi.

A hézirend és az ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo jogszabalyai az
iranyadok.

A szillas-szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette
a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a
keésobbiekben modosulhat, mely modositast a Szolgaltato a 1étesitmény honlapjan tiintet fel,
illetve az érvényben 1€vo és hatalyos jelen dokumentumot a szallashelyen is elhelyezi.

Kelt: 2023. marcius 1.



